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Tagungsbericht WM 2003

Vom 2.bis 4. April 2003 fand in Luzern
die 2.Konferenz ,Professionelles Wissens-
management — Erfahrungen und Visio-
nen (WM2003)" statt. Sie hatte zum Ziel,
den diszipliniibergreifenden Austausch
und die Bildung neuer Ansétze zu fér-
dern,die die Faktoren Unternehmenskul-
tur, Unternehmensorganisation und Per-
sonalmanagement sowie Informations-
und Kommunikationstechnik integrie-
ren.

Die Konferenz wurde von ca. 240 Per-
sonen aus 13 Landern besucht, wobei
Forschungsinstitute und Universitdten
fast zwei Drittel der Teilnehmer stellen.
Zwar fand die Konferenz in Luzern,
Schweiz statt, jedoch kam die Mehrzahl
der Teilnehmer aus Deutschland.

Die Konferenz hatte nur wenige Ver-
anstaftungen im Plenum. Zu den Ple-
numsveranstaltungen gehérten die bei-
den eingeladenen Vortrage von Prof. Dr.
Gilbert Probst und Prof. Dr.Udo Hahn, so-
wie die Praisverleihung fiir den Wissens-
manager des Jahres 2002, Den Hauptteil
des Programms bildeten die 11 Work-
shops und eine Industrial Session, wobei
immer 5 bis 6 Veranstaltungen gleichzei-
tig stattfanden.Im Vorfeld der Konferenz
wurden 8 Tutorien angeboten. 5S¢ sollte
den Teilnehmern die Méglichkeit gege-
hen werden, sich neue Gebiete zu erschi-
essen um spater bei den Workshops ak-
tiv mitwirken zu kdnnen.

Stellvertretend flr cie Teilnehmer
geben Knut Hinkelmann (KH) und Hans-
Peter Korn (HPK) interviewartig Auskunft
Uber Ihre Eindriicke der Konferenz:

Was waren die spezifischen Themen
dieser Konferenz?

KH: Mit 8 Tutorien, 11 Workshops so-
wie einer Industrial Session deckte die
Konferenz ein breites Spektrum an The-
men ab. Fir mich waren aus Anwen-
dungssicht zwei Themen herausragend:
In vielen Vortragen unterschiedlichster
Waorkshops wurde auf die Notwendig-
keit hingewiesen, Wissensmanagement
mit Geschaftsprozessen integrieren. Aus
den Geschiftsprozessen ergeben sich
die Anforderungen flr technische L&-
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sungen und organisatorische Massnah-
men. Zusatzlich wurde mehrfach betont,
dass Geschéftsprozesse die Kennzahlen
und Erfolgsfaktoren fir die Bewertung
von Wissen und Wissensmanagement-
projekten liefern. Das Thema Experience
Management war Thema gleich zweier
Workshops, ,Learning Software Organi-
zations” und,Experience Management”,

Nutzung von Ontologien und fallba-
siertem Schliessen sowie der Einsatz von
Unternehmensportalen  waren  die
Schwerpunktthemen aus technischer
Sicht.

Sehr gut besucht waren auch die
Workshops (ber Wissensmanagement
und Philosophie sowie soziale Aspekte
des Wissensmanagements.

HPK: Beeindruckt hat mich - auch als
Unterscheidung zu anderen Konferen-
zen und Kongressen zu Wissensmanage-
ment - die starke Gewichtung ,nicht-
technischer” Themen, Besonders interes-
siert haben mich die Workshops soziale
Aspekte des WM, ,Philosophy and KM®
und, Wissenskultur”.lch hatte vor, mir aus
diesen drei Workshops einige ,Rosinen”
herauszupicken... das gelang mir jedoch
leider nicht; Nachdem ich beim Work-
shop,soziale Aspekte des WM” die ersten
Beitrdge besuchte, haben mich die Refe-
rate und anregenden Diskussionen so
fasziniert, dass ich in diesern Workshop
hangenblieb”. Dieser Workshop umfass-
te grundlegende Aspekte wie das Ma-
nagement von Weltbildern und Zu-
kunftserwartungen; wie Handlungsori-
entierung und soziale Konstruktion des
Wissens; wie die Frinnerung an Platons
Kritik der ldee, Wissen mittels Schrift ex-
plizieren zu kénnen und die daraus fol-
gende Thematisierung der Explikations-
illusion”; wie die Reflexion Uber das
«Machtgerangel” Giber die innerbetriebli-
che Zustandigkeit fur das WM mit der
Folge, dass selbiges Gerangel zu ,teilen-
den Trotteln und wissenbasiertem Un-
sinn® fGhrt; wie die Forderung, nicht den
sozialen Aspekt als Teilaspekt des WM
sondern WM insgesamt als sozialen Pro-
zess zu sehen.
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Was hat lhnen an den beiden eingela-
denen Vortragen hesonders gefallen?

KH: Zu Beginn der Tagung setzte sich
Gilbert Probst von der Universitdt Genfin
seinern Vortrag kritisch mit den verschie-
denen Trends und Ansdtzen des Wis-
sensmanagement auseinander, die er
mit Beispielen aus seiner eigenen Erfah-
rung iliustrierte. Als Fazit konnte man
mitnehmen, dass Wissensmanagement
ganzheitlich, im Rahmen eines vernetz-
ten Systems angegangen werden muss,
und vor allem, dass es sich rechnen muss.

Praf. Dr. Udo Hahn von der Universi-
tét Freiburg zeigte in seinen Vortrag ein-
drucksvoll, dass sprachtechnologische
Dienste wie das Finden, Aufbereiten und
Bereitstellen relevanter Informationen
umfangreiches Wissen (iber das Anwen-
dungsgebiet voraussetzen. Dieses Wis-
sen kann in Form von Ontelogien bereit-
gestellt werden, wobei allerdings deren
Erstellung und Pflege sehr aufwendig ist.
Prof. Hahn sieht einen Ausweg im Cnto-
logy Engineering. Er erlauterte zwel Vor-
gehensweisen. Beim Ontology Enginee-
ring.im Kleinen” wird eine bereits existie-
rende ,Saat-Wissensbasis” durch Metho-
den der Textanalyse schrittweise erwei-
tert. Beim Ontolegy Engineering ,im
Grossen” dienen Thesauri oder kontral-
lierte Vokabularien als Ausgangsbasis fir
den Aufbau einer Wissenshasis.

HPK: Bei Gilbert Probst ist mir seine
Aussage in Erinnerung geblichen, wo-
nach es heute beim WM nicht primar um
die Beherrschung einzelner Komponen-
ten und Aspekte geht sondern darum, all
das in integrierter Weise mit klarer Aus-
richtung auf das kommerzielle Ge-
schéftsinteresse zu tun. Und seine kriti-
schen Beebachtungen zu Dingen wie
Yellow Pages, Communities of Practice,
Best Practices & Lessons Learned und
Wissenmessung hatten gemeinsam,
dass vieles daven bisher wenig erfolg-
reich war, weil die Bezugnahme auf die
Menschen und die ganzheitliche Sicht
zu schwach war.

Bei Udo Hahn habe ich folgendes
simple Beispiel fur die Schwierigkeit ge-
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hért, Wissen ontelogiebasiert maschinell
zu erschliessen:

Schiussfolgerung Fali 7:,Die Karosserie
ist rot” &,Die Karosserie ist Teil des Autos”
—,Das Auto ist rot”

Schlussfolgerung Fall 2:,Die Sitze sind
rot” &,Die Sitze sind Teil des Autos”
—,Das Auto ist rot”

Der zweite Fall st ein offensichtlicher
Fehlschluss. Ausgehend davon behan-
delte er Méglichkeiten, unvollstandige,
invalide und inkohasive Ontologien zu
vermeiden. Dass Udo Hahn seine Aus-
fuhrungen mit vielen konkreten Beispie-
len auf Basis von UMLS {(medizinisches
Vokabular) illustrierte, machte diese Ma-
terie fir mich gut verstandlich,

Konnten Sie mit den anderen Besu-
chern der Konferenz Erfahrungen
austauschen?

KH: Durch die Falle van Parallelveran-
staltung hatte man immer wieder die
Qual der Wabhl, sich fur ein Workshog-
Thema zu entscheiden. Die Crganisation
war jedoch darauf bedacht, dass alle
Workshops maglichst zur gleichen Zeit
Pause machten. So bot sich immer
wieder die Gelegenheit sich auch Uber
die Thernen anderer Workshops zu infor-
mieren oder Erfahrungen und Ideen aus-
zutauschen, wobei die Diskussionen oft
Uber das Ende der Pause hinaus andau-
erten.

Eine weitere Gelegenheit zum infor-
mellen Austausch bot das Conference
Dinner. Vor dem Essen wurde ein Apéro
offeriert und man hatte die Gelegenheit,
sich das Bourbaki-Panorama anzuschau-
en, ein 10 Meter hohes und 120 Meter
langes Rundgemadlde aus dem 19. jahr-
hundert.

HPK: Ja, wie Knut hatte auch ich,die
Qual der Wah!”. Um ihr zu entgehen,
blieb ich dem Workshop ,Soziale Aspek-
te” trew. Die Diskussionen dort waren fir
mich wertvoll fiir den Austausch von Er-
fahrungen und Sichtweisen. Und in den
Pausen traf ich etliche Menschen - alte,
tells schon lange nicht mehr Gesehene
und neue Begegnungen.Es war gut, dass
die Pausen quer Uber alle Workshops ko-
ordiniert waren. Allerdings musste ich
immer wieder auf die Uhr schauen, um
bei Beginn der ndchsten Beitrdge wieder
im Workshopraum zu sein,

Wurden,Best Practices” zum Wissens-
management vorgestellt?

KH: Die Gesellschaft fir Wissensma-
nagement hat im Jahr 2002 erstmals ei-
nen Preis filr den ,Wissensmanager des

Jahres” ausgeschrieben, der in drei Kate-
gorien vergeben wurde.

Bei den Unternehmen bis 50 Mitar-
peitern siegte die Concept AG,die 30 Un-
ternehmen der Branche Heizung/Sanitar
ber eine Plattform fiir den Uberbetrieb-
lichen Erfzhrungs- und Infermationsaus-
tausch vernetzt hat.

in der Kategorie fir Unternchmen
zwischen 50 und 250 Mitarbeitern siegte
die LH Leasing, die durch Schaffung von
Transparenz sowie eine Reihe crganisa-
torischer Massnahmen — z.B. ein neues
Burokonzept, Peer-Group Runden, Es-
pressotheken — den Wissenstransfer ge-
fordert und eine Wissenskultur etabliert
hat.

Die Sartorius AG schliesslich siegte
bei den Unternehmen mit mehr als 250
Mitarbeitern, Sie hat durch den Aufbau
eine Corporate Colleges, speziellen Fér-
derprogrammen  fur  Nachwuchsfih-
rungskrafte, offener Kommunikation so-
wie dem Aufbau eines Intranet den
Grundstein zu einem lernenden Unter-
nehmen gelegt.

HPK: Ja, und nebst diesen Preisen fir
den ,Wissensmanager des Jahres” wur-
den auch in den Workshopbeitragen
und in den Diskussionen aktuelle Praxis-
erfahrungen ausgetauscht. Persénlich
stehe ich jedoch der Fokussierung auf
,Best Practices” skeptisch gegeniber: Sie
verfihrt dazu, Losungen, die in einem
bestimmten Kontext erfolgreich waren,
in andere Kontexte zu Ubertragen - und
dort dann sehr oft scheitern. Wichtiger
als die erreichten Losungen ware fir
mich die vertiefte Reflexion Uber jene
Prozesse, mit welchen die Lésungen ent-
standen sind. Diese ,Ldsungsentste-
hungs-Prozesse” jedoch wurden nicht
vorgestellt. Sie hatten mir vermutlich die
im spezifischen Kontext forderlichen ,Er-
foigsmuster” sichtbar gemacht, Und die-
se FErfolgsmuster der Lésungsentste-
hungs-Prozesse wiren fur mich eher
Ubertragbar als die Losungen als solche.

Nach welchen Kriterien wurde der
Preis vergeben?

KH: Die Vergabekriterien orientierten
sich an einem vierstufigen Reifegradmo-
dell fir Wissensmanagement, das von
der Wissenstreppe nach North abgelei-
tet wurde. Viele Bewerber erreichten
lediglich den ersten Reifegrad, der im
Einsatz von IT-Lésungen besteht. Den
zweiten Reifegrad — spezielle Einzelié-
sungen unter Einbezug der ,Wissen™-
und.Kénnen-Stufe — erreichten 9 Unter-
nehmen, wihrend 12 Unternehmen den
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dritten Reifegrad erreichten, der als pro-
fessionelle Wissensorganisation bezeich-
net und das richtige Handeln einbezieht.
Den hichsten Reifegrad der wissensori-
entierten  Unternehmensfihrung  hat
{noch) kein Unternehmen erreicht.

Ein wesentlicher Aspekt von Wissens-
management ist der Nutzen fiir das Un-
ternehmen, Leider kommt der Nutzen fir
das Unternehmen in dem Reifegradmo-
dell zu kurz. Allerdings konnten die Be-
werber durch Wissensmanagement Ver-
besserungen vor allem in den Bereichen
Prozesse, Mitarbeiter und Kunden ver-
zeichnen, Bei der Prozessverbesserung
lag der Schwerpunkt in der Prozessbe-
schleunigung, der Vermeidung von Red-
undanzen und der Erhéhung der Trans-
parenz.

HPK: Ja, der kemmerzielle Nutzen fir
die Unternehmen war tatsachlich kein
explizites Kriterium. Das steht eigentlich
im Gegensatz zu den Ausflhrungen von
Gilbert Probst, wonach WM sich rech-
nen” misse. Interessant in diesem Zu-
sammenhang waren fur mich die detail-
lierten Auswertungen der Nutzendimen-
sionen in Anlehnung an das Balanced
Scorecard Schema (Prozesse - Innovation
- Mitarbeiter - Finanzen - Kunden). Wie
Knut vorhin bereits schrieb, lag der
Hauptnutzen in den Bereichen Prozesse,
Mitarbeiter und Kunden (hier nannten
die Wettbewerbsteilnehmer pro Bereich
rund 60 niitzliche Verhesserungen), nicht
aber in den Bereichen Finanzen und In-
novation (hier nannten sie nur 17 und 11
nitzliche Verbesserungen). Dass WM im
Bereich ,Finanzen” nur wenig {unmittel-
hare) Verbesserungen bringt, ist sicher
nicht forderlich fir die Bereitschaft zu
Wh-Investitionen. Dass aber im Bereich
der Innovation das WM sogar die aller-
wenigsten  Verbesserungsnhennungen
brachte, hat mich persénlich ziemlich
Uberrascht. Genau  HIER sollte ja der
langfristige und strategisch relevante
Nutzen des WM liegen....

Interessant ist auch, dass die Verbes-
serungen fUr die Kunden fast nur in der
Qualitatssteigerung lagen. Kirzere Reak-
tionszeiten, Kundenbindung, Kundenzu-
friedenheit, Verbesserung der Kommuni-
kation und des Informationsgehalts hat-
ten sehr viel weniger Verbesserungsnen-
nunger.

Schnelischlissig daraus  ableitbar
ware, dass WM sich nicht primar bezig-
lich Finanzen und Innovation rechnet,
sondern vor allem beziglich Qualitats-
steigerung, Mitarbeitern und Prozessen
Verbesserungen bringt. Das stimmt mich
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nachdenklich: Welcher CEQ ist heutzuta-
ge bereit, fir WM Geld auszugeben -
ohne dass es sich auf die Finanzen (Ge-
winn, Marktanteil) und die Innovations-
kraft (insbesondere Generierung neuer
Geschiftsfelder) markant auswirkt?

Erhielten Sie neue Informationen und
kénnen sie diese umsetzen/gebrau-
chen? Welche Informaticnen waren
fur Sie neu?

KH: Leider kannte ich wegen der vie-
len Parallelveranstaltungen nur einen
Ausschnitt des Programms besuchen. In-
formaticnen und Anregungen habe ich
unter anderem bzgl. der Bewertung von
Wissen und Wissensmanagement-Projek-
ten erhalten sowie zum Potential und
zum Einsatz moderner Technelogien, ins-
besondere zurVerarbeitung und Nutzung
unstrukturierter textueller Informationen.
Eine andere direkt nutzbare Informaticn
war der Vorschlag eines mehrere Ebenen
umfassenden Referenzmodells fir pro-
zessorientiertes Wissensmanagement.

HPK: Im Workshop ,Soziale Aspekte”
habe ich sehr viele Anregungen und Be-
stdtigungen dazu erhalten, dass Wissens-
aufbau und Wissensweitergabe kein do-
minant technisches Gebiet Ist sondern
von sozialen, organisationalen und psy-
chologischen Fakroren bestimmt wird. In
Verbindung mit den von mir oben be-
schriebenen Einsichten bezlglich unter-
nehmerischem Nutzen des WM sehe ich
hier Chancen flr eine neue Ausrichtung
des WM: Statt auf (teure) technische L&-
sungen zu bauen, fur die ein akzeptabler
ROI schwer nachweisbar erscheint, kann
WM als ein Aspekt der Fihrungskunst”
gesehen werden, die auf allen Stufen be-
wusst und ohne grosse finanzielle inves-
titionen anwendbar ist. Das mdchte ich
als Consultant und Dozierender weiter-
verfolgen.

In welcher Branche ist Ihr Unterneh-
men titig?

KH:Unsere Fachhochschule ist neben
der Lehre auch in der Forschung und Be-
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ratung aktiv. Wir betrachten Wissensma-
nagement ganzheitlich aus den Sichten
Mensch, Technik und Organisation. Mei-
ne Schwerpunkte liegen im Bereich der
Prozessgestaltung und dem Einsatz von
Mitteln der Informationstachnologie.

HPK: Meine Firma bietet Coaching,
Consulting, Training und Projektleitun-
gen fir Losungen in den Bereichen Per-
sonal- und Qrganisationsentwicklung
und technologischer Innovationen an,
Mit Knut verbindet mich die Vision der
Ganzheitlichkeit Mensch - Technik - Or-
ganisation. Einer meiner Schwerpunkte
liegt im Bereich ,Wissensmanagement
als sozialer und menschbezogener Pro-
zess”.

Kontakt

Knut Hinkeimann
email:knuthinkelmann@fhso.ch
Hans-Peter Korn
email:hans-peter@korn.ch




